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zawarta w Katowicach dnia ...........cccocevvrinsnneccncnenen, pomiedzy:

OSWIATA i BIZNES Spétka z 0. 0. z siedziba 40 - 154 Katowice, al. Korfantego 141, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice, Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000349017, REGON 241504952, NIP 6342738597, kapitat zaktadowy
738 650 zt, reprezentowanq przez Piotra Skrzypeckiego - Prezesa Zarzadu, zwang dalej ORGANIZATOREM,

§1
1. ORGANIZATOR zleca, a AGENT zobowigzuje sie na warunkach okreslonych niniejszg umowa do statego posredniczenia w sprzedazy
imprez turystycznych w imieniu i na rzecz ORGANIZATORA, zgodnie z zasadami ustalonymi w niniejszejumowie.
2. ORGANIZATOR o$wiadcza, ze spetnia wymogi Ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 poz. 2361) i posiada Zaéwiadczenie Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nr 875 o wpisie
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych.
3. ORGANIZATOR zaswiadcza, ze zawart Umowe Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystyczne; .

§2
1. ORGANIZATOR zobowigzuje sig wspétdziata¢ z AGENTEM w celu wykonania niniejszej umowy, a w szczegdlnosci udzielat AGENTOWI
wyjasnien i instrukcji dotyczacych prawidtowego zawierania uméw sprzedazy imprez turystycznych.
2. ORGANIZATOR odpowiedzialny jest za:

- Rzetelne i fachowe przygotowywanie imprez turystycznych przekazywanych AGENTOWI do sprzedazy.

- Biezace przekazywanie AGENTOWI ofert imprez turystycznych oraz wszelkich informaciji i materiatéw pomocniczych niezbednych do
ich sprzedazy.

- Umieszczanie na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujacych formularzy i drukow niezbednych do zawierania przez AGENTA
uméw sprzedazy (,UMOWA - ZGLOSZENIE udziatu w imprezie turystycznej”, ,Warunki uczestnictwa”, ,Standardowy formularz
informacyjny”).

- Odprowadzanie obowigzkowych sktadek na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny - w zakresie uméw z klientami zawartych za
posrednictwem AGENTA.

3. ORGANIZATOR ma prawo kontrolowania dziatalnosci AGENTA w zakresie sprzedazy regulowanej niniejszg umowa. W tym celu AGENT
zobowigzuije sie okazywac¢ na zadanie ORGANIZATORA wszelkie dokumenty oraz udziela¢ wyjasnien.

§3
1. AGENT zobowigzuije si¢ do:

- Reprezentowania intereséw ORGANIZATORA z nalezytg staranno$cia.

- Przekazywania klientom wyczerpujacych informaciji dotyczacych wybranej imprezy - zgodnie z zapisami Ustawy z dn. 24 listopada
2017r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych.

- Zawierania ,UMOW - ZGLOSZENIA udzialu w imprezie turystycznej” w imieniu ORGANIZATORA, wylacznie na drukach
ORGANIZATORA, na zasadach wskazanych w ,Warunkach uczestnictwa”. ,UMOWA - ZGLOSZENIE" musi zawiera¢ kompletne dane
dotyczace imprezy, ktdra wybrat klient oraz imie i nazwisko klienta i 0sdb towarzyszacych, adres/y zamieszkania, numer telefonu
kontaktowego, date/y urodzenia, rodzaj $rodka transportu, miejsce/a wsiadania klienta i 0séb towarzyszacych .

- Udzielania klientom informacji - zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

- Zbierania od klientéw wymaganych zgdd — zgodnie z art. 7 ww. rozporzadzenia oraz innymi przepisami prawa.

- Zbierania i dostarczania ORGANIZATOROWI wypetnionych i podpisanych przez rodzicéw / opiekunéw prawnych niepetnoletnich
uczestnikéw imprez turystycznych (dot. kolonii i obozéw) ,Kart kwalifikacyjnych uczestnika wypoczynku” (karta kolonijna) — minimum 21
dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy.

- Sprawdzania aktualizaciji oferty oraz stanu wolnych miejsc — kazdorazowo przed dokonaniem sprzedazy.

- Niezwtocznego (w dniu sprzedazy) informowania (system rezerwacyjny, e-mail) ORGANIZATORA o sprzedazy miejsc na imprezy
ORGANIZATORA.
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- Sprzedazy imprez ORGANIZATORA wedtug aktualnie obowigzujacych cen i warunkéw sprzedazy bez prawa doliczania prowizji (marzy)
oraz jakichkolwiek zmian, za wyjatkiem sytuaciji, gdy ORGANIZATOR udzielit AGENTOWI pisemnej zgody na zmiane ceny imprezy.

- Informowania ORGANIZATORA o roszczeniach i uwagach uczestnikdw imprez z tytutu ustug $wiadczonych przez ORGANIZATORA
lub AGENTA, jak réwniez reklamacjach zgtaszanych przez klientow.

- Scistego przestrzegania nastepujacych warunkéw ptatnosci:

a. kazde zgloszenie musi by¢ potwierdzone przekazaniem zaliczki (25%) w przeciggu 3 dni od daty zgtoszenia klienta,
b. najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy nalezy wptaci¢ pozostatg kwote stanowiacg petng jej wartosc,

- o ile sprzedazy imprezy dokonano w terminie 30 dni lub krétszym od daty jej planowanego rozpoczecia, kwote stanowigca 100%
wartosci imprezy nalezy niezwtocznie przesta¢ na konto ORGANIZATORA oraz przekaza¢ ORGANIZATOROWI za pomocg poczty
elektronicznej bankowe potwierdzenie wptaty. W przypadku braku 100% wptaty warto$ci imprezy na konto ORGANIZATORA przed
rozpoczeciem imprezy, AGENT zobowigzany jest do pokrycia kosztéw z wtasnych srodkéw.

- Przestrzegania innych obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy.

2. AGENT ponosi odpowiedzialnos¢ za udzielenie klientowi niepetnych, nienalezytych iflub btednych informacji dotyczacych wybranej imprezy
turystycznej oraz wynikte z tego tytutu wady i szkody.

3. AGENT ponosi odpowiedzialno$¢ za niezrealizowanie wyjazdu klienta z powoddw lezacych po stronie AGENTA.

4. AGENT ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa wobec ORGANIZATORA za skutki uméw zawartych niezgodnie z ustalonymi przez
ORGANIZATORA zasadami zawierania uméw, zamowieniami, uzyskanymi od ORGANIZATORA informacjami.

5. AGENT uzyskuje prawo do prowizji z chwilg przekazania petnej zaptaty za impreze turystyczng na konto bankowe ORGANIZATORA,
stosownie do postanowien niniejszej umowy - z wytaczeniem sytuacji wymienionych w §8 ust. 21i 3.

§5

1. Kwoty uzyskane ze sprzedazy miejsc AGENT przekazuje zgodnie z warunkami ptatnosci na rachunek bankowy ORGANIZATORA:

Bank BGZ BNP Paribas S.A. O/ Katowice69160010550002321768340001
w tytule przelewu nalezy wskaza¢ nazwe i termin imprezy, ktorej dotyczy wptata oraz imie i nazwisko uczestnika LUB numer rezerwacii

2. W przypadku opdznienia w przekazywaniu naleznosci ORGANIZATOR moze naliczy¢ obowigzujace odsetki umowne za kazdy dzier zwtoki.

§6

ORGANIZATOR upowaznia AGENTA do pobierania od uczestnikow wpfat w wysoko$ci i terminach ustalonych w ,, Warunkach uczestnictwa”.

§7
1. AGENT bedzie prowadzit sprzedaz oferty ORGANIZATORA przy uzyciu wiasnych kas rejestrujgcych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. AGENT bedzie przechowywat kopie dokumentéw fiskalnych przez okres wymagany odpowiednimi przepisami, a kopie tych dokumentéw
beda udostepniane na kazde zadanie ORGANIZATORA.

3. AGENT pokrywa wszelkie koszty zwigzane z nabyciem, utrzymaniem, serwisem, przegladaniem oraz autoryzacjg kas rejestrujacych.

§8
1. Ztytutu niniejszej umowy, ORGANIZATOR wyptaci AGENTOWI wynagrodzenie w formie prowizyjnej, w wysokosci okreslonej kazdorazowo
osobnym komunikatem zataczonym do aktualnej oferty.
2. Podstawa do rozliczen sg faktury VAT na prowizje, wystawiane przez AGENTA i przekazywane ORGANIZATOROWI do 7 dni od zakoriczenia
danej imprezy.
3. Na wniosek klienta, ORGANIZATOR moze wystawi¢ fakture VAT bezpo$rednio na klienta. W takim przypadku nalezy zaznaczy¢ ten fakt
na zgtoszeniu i poda¢ dane odbiorcy.
§9
1. W przypadku rezygnaciji klienta z udziatu w imprezie turystycznej ORGANIZATORA, nalezy przyjac jego pisemng rezygnacije i niezwtocznie
powiadomic o tym fakcie ORGANIZATORA. Obowigzek udokumentowania rezygnacji klienta przyjmuje na siebie AGENT. W przypadku
braku dowodu rezygnacii, za jej date przyjmuije sie date otrzymania wiadomosci pisemnej od AGENTA.
2. ORGANIZATOR po otrzymaniu od AGENTA pisemnej rezygnaciji klienta z udziatu w imprezie turystycznej, przekaze na konto AGENTA z
ktérego wptyneta nalezno$¢, wptate klienta pomniejszong o optate okreslong w “Warunkach uczestnictwa®. AGENT niezwlocznie wyptaci



oo OSWIATA BIZNES UMOWA AGENCYJNA

Spdtka z 0.0.

klientowi otrzymana kwote. W tym przypadku AGENTOWI nie przystuguije prowizja.

3. W razie anulowania przez ORGANIZATORA imprezy turystycznej z przyczyn od niego niezaleznych, a w szczegdlnosci z powodu
niewystarczajacego poziomu sprzedazy miejsc na dang impreze - AGENTOWI nie przystuguje prowizja.

4. W przypadku anulowania imprezy i otrzymania od AGENTA informacji o nieskorzystaniu przez klientdw z zaproponowanych imprez
zastepczych, ORGANIZATOR zobowigzuje si¢ zwrocic AGENTOWI catos¢ wptat klientéw anulowanej imprezy w terminie 3 dni od daty
otrzymania od AGENTA informacji o nieskorzystaniu przez klientéw z zaproponowanych imprez zastepczych. AGENT zobowigzuje sie
dokonaé zwrotu petnych wptat na rzecz klientéw w terminie 3 dni od daty otrzymania zwrotu wptat od ORGANIZATORA.

§10
1. ORGANIZATOR os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i posiada NIP 634 273 85 97 i upowaznia AGENTA do wystawiania faktur VAT
dla ORGANIZATORA bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury.
2. AGENT os$wiadcza, ze jest / nie jest* ptatnikiem podatku VAT i posiada NIP .......c.ccccoevivciviiciniiersiicen, . Jednoczes$nie AGENT
upowaznia ORGANIZATORA do wystawiania faktur VAT dla AGENTA bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury.

§11
ORGANIZATOR o$wiadcza, ze w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,Rozporzadzenie”) jest administratorem danych osobowych zbieranych w jego imieniu przez
AGENTA.

§12
1. ORGANIZATOR powierza AGENTOWI dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym w niniejszej umowie.
2. AGENT zobowiazuije si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami

prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. AGENT oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczeristwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

§13

1. AGENT bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej umowy dane osobowe zwykie dotyczace klientdow ORGANIZATORA -
uczestnikow imprez turystycznych, w postaci: imion, nazwisk, dat urodzenia, numeréw PESEL, adreséw zamieszkania, numerdw telefonow,
adreséw e.mail oraz dane szczegdlnych kategorii: dane dotyczace stanu zdrowia.

2. AGENT bedzie przetwarzat powierzone mu na podstawie niniejszej umowy dane osobowe zwykte dotyczace rodzicéw / opiekundéw prawnych
niepetnoletnich uczestnikéw imprez turystycznych ORGANIZATORA — w postaci: imion, nazwisk, dat urodzenia, numeréw PESEL, adresow
zamieszkania, numeréw telefondw, adreséw e.mail oraz dane szczegdlnych kategorii: dane dotyczace stanu zdrowia.

3. Powierzone przez ORGANIZATORA dane osobowe bedg przetwarzane przez AGENTA wyltacznie w celu zawarcia i realizacji umowy o
uczestnictwo w imprezie turystycznej.

§14
1. AGENT zobowiazuije sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich
$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. AGENT zobowigzuije sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. AGENT zobowiazuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, kiore bedg przetwarzaty

powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4. AGENT zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia przetwarzanych danych

przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich
u AGENTA, jak i po jego ustaniu.

5. AGENT, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich

istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo paristwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miare mozliwosci AGENT pomaga ORGANIZATOROWI w niezbednym zakresie wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania

osoby, ktérej dane dotyczg, oraz wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

§15
1. ORGANIZATOR, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia, ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez AGENTA przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia niniejszej umowy.
2. AGENT udostepnia ORGANIZATOROWI wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28
Rozporzadzenia.
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§16

1. AGENT moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu jej wykonania,
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody ORGANIZATORA.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie ORGANIZATORA, chyba ze
obowigzek taki naktada na AGENTA prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega AGENT. W takim przypadku, przed
rozpoczeciem przetwarzania AGENT informuje ORGANIZATORA o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informaciji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaty natozone na AGENTA w niniejszej
umowie.

4. AGENT ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec ORGANIZATORA za niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow
ochrony danych.

§17

AGENT jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig niniejszej umowy, a w szczegdlnosci za

udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

§18

1. AGENT zobowigzuje sie¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych
otrzymanych od ORGANIZATORA i od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. AGENT oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane
ani udostepniane bez pisemnej zgody ORGANIZATORA w innym celu niz wykonanie niniejszej umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub niniejszej umowy.

3. Strony zobowigzujq sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania
oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegélnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem osob trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§19
Zgodnie z ustaw g 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dn. 26.08.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204) obydwie strony wyrazajg zgode na
przesytanie ofert oraz wszelkiego rodzaju informacji drogg elektroniczng na firmowe adresy e-mailowe.

§20
Niniejsza mowa nabiera mocy prawnej w momencie jej podpisania przez obie strony.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Niniejsza umowa anuluje i zastepuje wszelkie poprzednie umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron po uprzednim 3 - miesigcznym okresie wypowiedzenia, dokonanym w formie pisemne;.
ORGANIZATOR ma prawo jednostronnie rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia jezeli:
a) AGENT popetnit w czasie trwania umowy przestepstwo zwigzane z prowadzong dziatalno$cia, ktdre jest stwierdzone prawomocnym
wyrokiem.
b) AGENT dopuscit si¢ naruszenia obowigzkow przy wykonywaniu umowy.
c) AGENT dziata na szkode ORGANIZATORA lub klientow.
d) AGENT zmienit lokalizacje punktu sprzedazy bez porozumienia z ORGANIZATOREM.
6. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, jej postanowienia beda nadal skuteczne w stosunku do uméw zawartych przez AGENTA z
klientami przed dniem rozwigzania umowy.

o~ L=

§21
1. Do spraw nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie rzeczowo wiasciwy sad.

§22
Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ORGANIZATOR AGENT



